
Редакция №3 от 02.11.2026 

Правила рекламной акции «Zollider & 

БАСТА» в торговой сети «Пятёрочка» 

(далее по тексту – «Акция»). 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ И ТЕРМИНЫ 
1.1. Рекламная акция «Zollider & БАСТА» в торговой сети «Пятёрочка» (далее — «Акция») проводится в 

целях привлечения внимания к продукции под товарным знаком «Zollider», повышения интереса к ней и 

её продвижения на рынке. 

1.2. Настоящие Правила определяют условия участия, порядок регистрации покупок, начисления Шансов, 

определения победителей и предоставления Призов, а также права и обязанности лиц, участвующих в 

проведении Акции. 

1.3. Акция является рекламным мероприятием, направленным на продвижение Продукции. Призовой 

фонд формируется за счёт средств Организатора. Отдельная плата за участие в Акции или начисление 

Шансов не взимается. Шансы не продаются и не имеют самостоятельной денежной стоимости. Участие в 

Акции не предполагает приобретения лотерейных билетов или внесения отдельной ставки за возможность 

получения Приза. 

1.4. В Правилах используются следующие термины: 

Термин Значение 

Сайт Сайт Акции: https://actions.5ka.ru/zollider 

Продукция Только товарные позиции, перечисленные в Приложении № 1 

Точки продаж Магазины и дистанционные каналы продаж, соответствующие разделу 3 

Участник Физическое лицо, отвечающее разделу 5 и выполнившее необходимые действия для 

участия 

X5ID Единая учётная запись сервисов X5, используемая для авторизации на Сайте. 

Описание сервисов X5ID доступно по ссылке: https://x5id.ru/. 
Личный кабинет Раздел Сайта, доступный после авторизации Участника 

Чек Кассовый чек в электронной или бумажной форме, подтверждающий покупку 

Продукции 

Допущенный чек Чек, прошедший проверку и соответствующий Правилам 

Учитываемая 

стоимость 

Стоимость участвующей Продукции, рассчитанная по пункту 6.4 

Шанс Учётная единица участия в случайном определении победителей 

Расчётный период Период покупок и регистрации Чеков для соответствующего розыгрыша по 

Приложению № 2 

Реестр Зафиксированный для розыгрыша перечень допущенных Шансов с 

идентификаторами Участников 

Кандидат в 

победители 

Участник, выбранный в результате розыгрыша, соответствие которого условиям 

предоставления Приза подлежит проверке 

Победитель Кандидат, право которого на Приз подтверждено в установленном порядке 

Резервный кандидат Участник, определённый в резервном списке для приглашения при освобождении 

соответствующего Приза 

Призы Еженедельные призы № 1–№ 3 и Главные призы, предусмотренные разделом 8 

Регистрация в Акции Создание записи об участии физического лица в Акции после авторизации на Сайте 

и подтверждения согласия с Правилами 

Заявка Электронная запись о регистрации одного Чека в Акции. Одной Заявке может 

соответствовать несколько начисленных Шансов 

Публичный 

идентификатор 

Участника 

Присвоенный для Акции номер, доступный Участнику в Личном кабинете и 

используемый при публикации результатов. Не является номером телефона, 

адресом электронной почты или техническим идентификатором учётной записи X5 

ID 

1.5. Все даты и время определяются по московскому времени. Если прямо не указано иное, первый и 

последний дни периода включаются в него. Начало периода — 00:00:00, окончание — 23:59:59. 

1.6. Срок, исчисляемый днями после определённого события, начинает течь со дня, следующего за днём 

такого события. Рабочие дни определяются по законодательству Российской Федерации. Для сроков 

ответа Участников, проверки документов и исполнения обязательств применяются предусмотренные 

законом правила исчисления и переноса сроков. 



Даты проведения розыгрышей и календарные периоды покупок и регистрации Чеков устанавливаются 

разделом 4 и Приложением № 2. Если в отношении соответствующего срока обязательная норма закона 

предусматривает его перенос, применяется такая норма. Организатор публикует информацию о переносе 

и обеспечивает соответствующее изменение работы Сайта и, при необходимости, календаря розыгрышей 

без исключения заявок, поданных в надлежащий срок. 

1.7. Правила и актуальная информация об Акции размещаются в открытом доступе на Сайте. Рекламные 

материалы, интерфейс Сайта и сообщения Участникам должны соответствовать утверждённым 

Правилам. Отсылка к Правилам не используется для сокрытия существенных ограничений, 

противоречащих прямо заявленному рекламному обещанию. 

2. ОРГАНИЗАТОР, ПАРТНЁРЫ И ИХ ФУНКЦИИ 
2.1. Организатор: ООО «НТС Градиент». 

Адрес: Российская Федерация, 125315, г. Москва, вн. тер. г. Муниципальный Округ Аэропорт, пр-кт 

Ленинградский, д. 72, к. 1. 

ИНН 7720125736; КПП 774301001; ОГРН 1027739304570. 

2.2. Партнёр № 1: ООО «Агроторг». 

Адрес: 191025, г. Санкт-Петербург, Невский Проспект, д. 90/92. 

ИНН 7825706086; ОГРН 1037843023734. 

2.3. Партнёр № 2: ООО «ВИНОУ». 

Адрес: Россия, 105120, г. Москва, муниципальный округ Басманный, ул. Нижняя Сыромятническая, д. 10, 

стр. 9. 

ИНН 9706009308; КПП 770901001; ОГРН 1207700372330. 

2.4. Организатор: 

1. Утверждает Правила, состав Продукции, призовой фонд и характеристики Призов. 

2. Обеспечивает приобретение и предоставление Призов, включая организацию поездки, 

проживания и участия в тренировке. 

3. Утверждает результаты розыгрышей и обеспечивает исполнение обязательств перед 

Победителями. 

4. Исполняет обязанности налогового агента при наличии предусмотренных законом оснований. 

5. Рассматривает претензии по предоставлению Призов и контролирует работу привлечённых 

исполнителей. 

2.5. Партнёр № 1: 

1. Обеспечивает согласованную техническую реализацию Акции на стороне сервисов X5 и 

интеграцию с X5ID. 

2. Обеспечивает работу относящихся к его зоне ответственности функций Сайта и передачу 

необходимых данных на надлежащем правовом основании. 

3. Взаимодействует с Организатором и Партнёром № 2 при технических сбоях и проверке спорных 

регистраций. 

2.6. Партнёр № 2: 

1. Принимает и проверяет Чеки в рамках согласованного технического решения. 

2. Обеспечивает учёт Шансов и формирование Реестров. 

3. Проводит розыгрыши по поручению Организатора, оформляет протоколы и резервные списки. 

4. Уведомляет Кандидатов и осуществляет коммуникацию с Участниками. 

5. Проверяет документы и подтверждает право на Приз по поручению Организатора. 

6. Передаёт Организатору сведения, необходимые для предоставления Призов, на надлежащем 

правовом основании. 

2.7. Организатор и Партнёры осуществляют предусмотренные настоящими Правилами функции на 

основании заключённых между ними договоров и предоставленных полномочий. Привлечение Партнёров 

не изменяет установленного настоящими Правилами распределения обязательств перед Участниками и 

Победителями. Статус каждой стороны при обработке персональных данных определяется отдельно по 

соответствующим целям и процессам в соответствии с разделом 14. 

2.8. Перед Победителями обязанность надлежащего предоставления Призов несёт Организатор. 

Привлечение партнёров, перевозчиков, служб доставки и иных исполнителей само по себе не освобождает 

Организатора от принятых обязательств. Каждое лицо отвечает за собственные обязанности в пределах, 

установленных законом и применимыми договорами. 

3. ТЕРРИТОРИЯ И ТОЧКИ ПРОДАЖ 
3.1. Акция проводится на территории Российской Федерации в магазинах торговой сети «Пятёрочка», в 

которых продаётся Продукция, а также при дистанционных покупках, соответствующих настоящему 

разделу. 



3.2. Участвуют покупки, оформленные через мобильное приложение «Пятёрочка» и сервис доставки из 

магазинов «Пятёрочка», при условии возможности подтвердить продавца, состав покупки и фискальные 

реквизиты. 

3.3. Покупки через агрегаторы доставки участвуют в Акции, если соответствующий канал включён в 

перечень по пункту 3.4, заказ исполнен из магазина торговой сети «Пятёрочка», а Чек либо совокупность 

Чека и сведений о заказе позволяют подтвердить происхождение покупки, состав участвующей 

Продукции и её Учитываемую стоимость. 

Отсутствие названия торговой сети непосредственно в Чеке агента само по себе не является основанием 

для отказа, если принадлежность покупки участвующей Точке продаж достоверно подтверждена. Отказ 

со ссылкой на технические ограничения, не раскрытые в условиях допуска соответствующего канала, не 

допускается. 

3.4. Перечень участвующих дистанционных каналов продаж и агрегаторов доставки размещается на Сайте 

по адресу: actions.5ka.ru/zollider и является частью условий Акции. Перечень содержит наименования 

каналов и применимые к ним условия подтверждения покупки. 

Первоначальный перечень публикуется до начала периода покупок. Изменения перечня оформляются по 

разделу 16 и не используются для отказа в участии покупок, совершённых в период действия ранее 

опубликованных условий и соответствовавших этим условиям. 

3.5. Информация о магазинах и участвующих каналах продаж размещается на Сайте. Наличие Продукции 

в конкретной Точке продаж зависит от её ассортимента и товарных остатков. Организатор и Партнёр № 1 

не гарантируют наличие каждой участвующей позиции в каждой Точке продаж.3.6. Для дистанционного 

заказа датой покупки считается дата кассового чека, подтверждающего полный расчёт за фактически 

переданную Продукцию. Чек аванса или предоплаты без подтверждения исполнения заказа 

самостоятельно не участвует. Один заказ не даёт повторных Шансов по авансовому и итоговому Чекам. 

Возвраты и корректировки учитываются по пункту 7.12. 

3.6. Для дистанционного заказа датой покупки считается дата кассового чека, подтверждающего полный 

расчёт за фактически переданную Продукцию, в том числе с зачётом ранее внесённой предоплаты. Чек 

аванса или предоплаты без подтверждения исполнения заказа самостоятельно не участвует. 

При необходимости факт исполнения заказа и стоимость Продукции проверяются по совокупности 

итогового Чека, документов о предоплате и сведений о заказе. Отсутствие повторной оплаты денежными 

средствами в момент передачи предварительно оплаченной Продукции само по себе не является 

основанием для отказа или определения её Учитываемой стоимости как нулевой. 

Одна и та же покупка не даёт повторных Шансов по авансовому и итоговому Чекам. Возвраты и 

корректировки учитываются по пункту 7.12. 

 

4. СРОКИ ПРОВЕДЕНИЯ 
4.1. Общий срок Акции: с 09.11.2026 по 24.01.2027 включительно. В указанный срок осуществляются 

регистрация участия, основные розыгрыши, предусмотренные Приложением № 2, и публикация их 

результатов. 

Проверка Кандидатов, подтверждение права на Призы, приглашение резервных кандидатов, 

дополнительные розыгрыши и предоставление Призов могут осуществляться после окончания общего 

срока Акции в порядке и сроки, установленные настоящими Правилами. Сроки предоставления Призов 

определяются пунктами 4.5 и 4.6. 

4.2. Период покупок: с 09.11.2026 по 31.12.2026 включительно. 

4.3. Период регистрации Чеков: с 09.11.2026 по 10.01.2027 включительно. Для включения в конкретный 

еженедельный розыгрыш применяются более ранние сроки Приложения № 2. 

4.4. Календарь розыгрышей и публикации результатов приведён в Приложении № 2. Реестры закрываются 

после завершения проверки своевременно зарегистрированных Чеков. 

4.5. Период предоставления Еженедельных призов:  

Основной этап предоставления Еженедельных призов завершается 23 января 2027 года. Призы 

предоставляются после подтверждения права соответствующего Победителя и выполнения необходимых 

для предоставления Приза действий. 

Если к указанной дате не завершены предусмотренные Правилами сроки ответа, проверки, исправления 

сведений или выбора концерта, предоставление соответствующего Приза продолжается в рамках 

дополнительного периода. Само по себе наступление 23 января не сокращает указанные сроки и не 

является основанием для перераспределения Приза. 

Плановое предоставление Еженедельных призов в дополнительном периоде, включая Призы, 

распределённые по разделу 12, завершается не позднее 28 февраля 2027 года. 

Если предусмотренные Правилами своевременно начатые процедуры не завершены к указанной дате либо 

предоставление задержано по причинам на стороне Организатора или Партнёров, Организатор сообщает 



затронутому лицу причину и конкретный срок завершения исполнения. Ранее возникшее право на Приз 

сохраняется. 

Сроки предоставления Главных призов устанавливаются пунктом 4.6. 

4.6. Период предоставления Главных призов: предоставление Главных призов осуществляется после 

подтверждения права соответствующего Победителя на получение Приза в порядке, предусмотренном 

настоящими Правилами. Тренировка, входящая в состав Главного приза, проводится в течение 2027 года, 

но не позднее 31 декабря 2027 года. Точные дата, место, программа тренировки и согласованный порядок 

поездки сообщаются Победителю не менее чем за 30 календарных дней до даты проведения тренировки. 

Более короткий срок допускается только при отдельном добровольном согласии Победителя, выраженном 

в подтверждённом канале связи. Отказ согласовать сокращённый срок уведомления сам по себе не 

является отказом от Приза; дальнейшее исполнение согласовывается с Победителем с соблюдением 

пунктов 11.11 и 11.12. 

Проезд и проживание, предусмотренные составом Главного приза, организуются до даты проведения 

тренировки. Необходимые для поездки билеты, подтверждения бронирования и иные документы 

предоставляются Победителям заблаговременно, до начала поездки, в сроки, обеспечивающие 

своевременное прибытие к месту проведения тренировки. 

Направление уведомления о выигрыше или подтверждения права на Приз само по себе не означает 

исполнения обязательств по предоставлению Главного приза. 

4.7. Покупки с 28.12.2026 по 31.12.2026 включительно участвуют только в розыгрыше Главных призов. 

Эта особенность подлежит отражению в относящихся к указанному периоду рекламных материалах и 

интерфейсе Сайта. 

4.8. Окончание общего срока Акции не прекращает ранее возникшие неисполненные обязательства, права 

на рассмотрение претензий, обязанности налогового агента и обязанности по законному хранению 

документов. 

5. ТРЕБОВАНИЯ К УЧАСТНИКАМ 
5.1. К участию допускаются дееспособные физические лица, достигшие 18 лет на дату регистрации в 

Акции, являющиеся гражданами Российской Федерации и постоянно проживающие на её территории. 

5.2. К получению Призов не допускаются лица, непосредственно осуществляющие формирование 

Реестров, проведение розыгрышей или утверждение их результатов. Организатор обеспечивает 

предотвращение конфликта интересов при проведении Акции. 

Само по себе наличие трудовых или иных договорных отношений с Организатором либо Партнёром не 

является основанием для отказа, если соответствующее лицо не относится к указанной в настоящем 

пункте категории и отвечает иным условиям участия.5.3. Один человек участвует с одной регистрацией 

на Сайте. Использование чужих данных, фиктивных учётных записей и дополнительных регистраций для 

обхода ограничений запрещено. Изменение номера телефона или техническое дублирование учётной 

записи само по себе не признаётся нарушением без проверки обстоятельств. 

5.4. Решения в рамках Акции распространяются на регистрацию и заявки в Акции и не означают 

аннулирование учётной записи X5ID либо прав участника в иных сервисах X5. 

5.5. Гражданство и постоянное проживание не означают автоматического признания лица налоговым 

резидентом Российской Федерации. Налоговый статус определяется по законодательству и необходимым 

для его применения сведениям. 

5.6. Право требовать Приз от Организатора не передаётся другому лицу, если иное прямо не установлено 

согласованными условиями конкретного Приза. После предоставления Приза распоряжение им 

осуществляется с учётом закона и правил эмитента, билетного оператора или организатора мероприятия. 

6. РЕГИСТРАЦИЯ И ПРОВЕРКА ЧЕКОВ 
6.1. Для участия необходимо: 

1. В период покупок приобрести в Точке продаж не менее одной единицы Продукции. Учитываемая 

стоимость Продукции в одном Чеке должна составлять не менее 100 рублей. 

2. Получить Чек, подтверждающий покупку. 

3. Авторизоваться на Сайте через X5ID и зарегистрироваться в Акции. 

4. Указать и подтвердить адрес электронной почты для сервисных уведомлений об Акции, если 

подтверждённый адрес не передан из X5 ID. 

5. Подтвердить ознакомление и согласие с Правилами и применимым пользовательским 

соглашением. 

6. Оформить отдельно необходимые согласия, если соответствующая обработка основана на 

согласии. 

7. Зарегистрировать Чек в сроки Приложения № 2 и пройти его проверку. 

6.2. Чеки с Учитываемой стоимостью Продукции менее 100 рублей не принимаются к участию в Акции. 

Их стоимость не суммируется со стоимостью других чеков. Количество Шансов рассчитывается отдельно 

по каждому Допущенному чеку в соответствии с разделом 7 настоящих Правил, без переноса и 



суммирования остатков. Например, два чека с Учитываемой стоимостью Продукции по 60 рублей не 

участвуют в Акции; два Допущенных чека с Учитываемой стоимостью Продукции по 160 рублей дают в 

общей сложности 2 Шанса. 

6.3. Договор участия в Акции заключается после подтверждения физическим лицом согласия с Правилами 

и завершения Регистрации в Акции. Регистрация в Акции и подача Заявки не подтверждают 

автоматически допуск соответствующего Чека или право на Приз. 

Допуск конкретной покупки к розыгрышам осуществляется после проверки её соответствия Правилам. 

Право на Приз подтверждается отдельно в порядке раздела 10. 

6.4. В Учитываемую стоимость включается только стоимость Продукции из Приложения № 1, фактически 

оплаченная в рублях после предоставления скидок, включая уменьшение цены при списании баллов по 

карте «Х5 Клуба»1.Не включаются стоимость иных товаров, доставки, сервисных сборов, чаевых и других 

дополнительных услуг. Начисление баллов или кешбэка за покупку само по себе не уменьшает 

Учитываемую стоимость, если не сопровождается уменьшением цены Продукции. 

Оплата банковской картой, зачёт ранее внесённой предоплаты либо использование подарочной карты или 

сертификата как средства исполнения денежного обязательства перед продавцом сами по себе не 

являются основанием для исключения покупки. Учитываемая стоимость определяется по 

подтверждённой цене Продукции после скидок, без повторного учёта предоплаты. 

Порядок учёта скидок, баллов и способов оплаты должен соответствовать фактическим данным Чека и 

условиям соответствующей операции. Если Чек не позволяет однозначно определить стоимость 

Продукции или распределить скидку, проводится дополнительная проверка по сведениям продавца или 

заказа. Произвольное уменьшение Учитываемой стоимости не допускается. 

6.5. Для регистрации и связи используются идентификатор учётной записи X5 ID, подтверждённый номер 

телефона, имя и фамилия, подтверждённый адрес электронной почты и сведения, необходимые для 

проверки соответствия возрастному ограничению. 

Данные могут передаваться из X5 ID при наличии соответствующего правового основания. Необходимые 

сведения, которые не переданы из X5 ID, Участник указывает непосредственно на Сайте. Порядок 

подтверждения контактных данных определяется интерфейсом Сайта. 

Состав передаваемых данных, цели, получатели и правовые основания обработки раскрываются в 

документах по персональным данным. Поля, не необходимые для проведения Акции, не становятся 

обязательными только вследствие их наличия в X5 ID. 

6.6. Согласие на рекламные рассылки является добровольным, оформляется отдельно и не служит 

условием участия или получения Приза. Сервисные уведомления об Акции направляются в объёме, 

необходимом для её проведения. Использование фотографии и данных Победителя в рекламе 

оформляется отдельно по разделу 14. 

6.7. Чек регистрируется одним из способов, доступных на Сайте: 

1. Сканирование или загрузка читаемого QR-кода. 

2. Ввод фискальных реквизитов вручную: дата и время расчёта, сумма Чека, номер фискального 

накопителя (ФН), номер фискального документа (ФД), фискальный признак документа 

(ФП/ФПД), а также иных необходимых полей, отображённых в форме. 

Для проверки могут использоваться данные продавца и ИНН, состав покупки, адрес или место расчёта, 

сведения о заказе и признак расчёта. Требования применяются с учётом законных особенностей 

электронных Чеков и агентских продаж. 

6.8. Проверка Чеков осуществляется с использованием законно доступных источников фискальных 

данных, сведений продавца и, при необходимости, ручной модерации. 

При недостаточности автоматически полученных сведений Участнику может быть направлен запрос 

читаемой копии Чека, сведений о заказе или иных относящихся к соответствующей покупке 

подтверждений. Запрос должен содержать конкретный перечень необходимых сведений и способ их 

предоставления. 

Отсутствие автоматического ответа сервиса проверки само по себе не является подтверждением 

недействительности Чека. 

 

 
1 «Карта Х5 Клуба» - персональная карта Программы лояльности «X5 Клуб» Торговой сети 

«Пятерочка», содержащая информацию о номере Бонусного счета Участника, предназначенная для 

идентификации Участника в Программе лояльности «Х5 Клуба», в т.ч. при начислении/списании Баллов 

по всем совершаемым Участником Транзакциям. Карта позволяет Участнику накапливать и списывать 

Баллы в соответствии с Правилами Программы при приобретении товаров/услуг, а также получать 

Привилегии в соответствии с Правилами программы лояльности. 

С Правилами программы лояльности «Х5 Клуб» Торговой сети «Пятерочка» можно ознакомиться на 

сайте https://5d.5ka.ru/discovery-core/documents/ts5/loyalty_rules.pdf  

https://5d.5ka.ru/discovery-core/documents/ts5/loyalty_rules.pdf


6.9. Обычный срок модерации — не более 48 часов с момента регистрации Чека. В Личном кабинете 

отображаются дата регистрации, статус, результат и начисленные Шансы. При отклонении указывается 

конкретная причина и способ обращения за проверкой. 

6.10. Все Чеки, зарегистрированные в установленный срок, должны быть обработаны до фиксации 

Реестра. При сбое на стороне Акции или сервиса проверки своевременная регистрация сохраняется. Если 

проверка не завершена, Организатор обеспечивает ручную проверку или переносит соответствующий 

розыгрыш с уведомлением Участников; Чек не исключается только из-за нарушения срока модерации 

исполнителем. 

6.11.  Участник вправе обратиться за пересмотром ошибочного отклонения Чека через службу поддержки 

с указанием номера Заявки, фискальных реквизитов и обстоятельств предполагаемой ошибки. Обычный 

срок ответа — 5 рабочих дней. 

Если обращение поступило до фиксации соответствующего Реестра и содержит сведения, позволяющие 

проверить предполагаемую ошибку, оно рассматривается до фиксации Реестра. При невозможности 

своевременно завершить проверку применяются меры пункта 6.10. 

Если ошибка Организатора или Партнёров установлена после розыгрыша, соответствующие Шансы 

восстанавливаются для последующих розыгрышей, в которых они вправе участвовать по Правилам. В 

ответе Участнику указываются результаты проверки и принятые меры. 

Если доступных последующих розыгрышей нет, Организатор рассматривает обращение по существу и 

направляет мотивированный ответ о порядке урегулирования. Восстановление Шансов для последующих 

розыгрышей не ограничивает иных предусмотренных законом требований Участника. Права 

добросовестных Победителей ранее проведённого розыгрыша не отменяются автоматически. 

6.12.  Один Чек может быть учтён для начисления Шансов только один раз. Начисленные по нему Шансы 

участвуют в последующих доступных розыгрышах в соответствии с Правилами без повторной 

регистрации Чека. 

Повторная загрузка того же Чека тем же Участником не создаёт дополнительных Шансов. При 

регистрации одного Чека разными лицами спорные Заявки приостанавливаются для проверки 

принадлежности покупки. Организатор запрашивает относящиеся к спору подтверждения и не блокирует 

все Заявки заявителей автоматически только на основании совпадения реквизитов Чека. 

6.13.  Участник сохраняет бумажный Чек либо его полноценную электронную версию до завершения всех 

розыгрышей, в которых могут участвовать начисленные по нему Шансы, включая дополнительные 

розыгрыши. При наличии незавершённой проверки или спора Чек сохраняется до их завершения. 

Участник, выбранный Кандидатом, сохраняет соответствующий Чек до завершения проверки права на 

Приз, а при подтверждении права — до предоставления Приза. 

Товарный чек может использоваться как дополнительная расшифровка покупки, но сам по себе не 

заменяет требуемый кассовый чек. Физический оригинал не требуется, если электронной версии и 

доступных фискальных данных достаточно для достоверной проверки. 

6.14. Чек с более ранней датой покупки можно впервые зарегистрировать в более позднем Расчётном 

периоде при соблюдении его условий и общего срока регистрации. В уже завершённые розыгрыши такой 

Чек не включается задним числом. 

7. НАЧИСЛЕНИЕ И УЧЁТ ШАНСОВ 
7.1. Шанс — единица учёта участия, а не игровая валюта или платёжное средство. Шансы не имеют 

самостоятельной денежной стоимости, не покупаются отдельно, не передаются и не обмениваются на 

деньги, товары или услуги. 

7.2. Количество Шансов рассчитывается отдельно по каждому Допущенному чеку исходя из 

Учитываемой стоимости Продукции в этом чеке. За каждые полные 100 рублей Учитываемой стоимости 

Продукции в одном Допущенном чеке начисляется один Шанс: 

N = floor(S / 100), 

где N — количество Шансов, начисляемых за соответствующий Допущенный чек; S — Учитываемая 

стоимость Продукции в этом чеке в рублях; floor — округление вниз до целого числа. 

В пределах одного Допущенного чека Учитываемая стоимость всех единиц Продукции суммируется до 

расчёта Шансов. Общее количество Шансов Участника определяется путём сложения Шансов, 

начисленных отдельно по каждому его Допущенному чеку, с учётом условий допуска к 

соответствующему розыгрышу. 

7.3. Остаток Учитываемой стоимости Продукции, не образующий полные 100 рублей в отдельном 

Допущенном чеке, не учитывается при начислении Шансов, не переносится на другие чеки и не 

суммируется с остатками по другим чекам. Объединение Учитываемой стоимости нескольких чеков для 

начисления дополнительных Шансов не допускается. 

Учитываемая стоимость Продукции в отдельных Допущенных 

чеках одного Участника 

Шансы по каждому чеку Всего 

Шансов 

189 рублей 1 1 



Учитываемая стоимость Продукции в отдельных Допущенных 

чеках одного Участника 

Шансы по каждому чеку Всего 

Шансов 

299 рублей; 369 рублей 2+3 5 

399 рублей; 134 рубля; 868 рублей 3+1+8 12 

160 рублей; 160 рублей 1+1 2 

7.4. При допуске нового чека Участнику начисляется количество Шансов, рассчитанное отдельно по 

этому чеку в соответствии с пунктом 7.2 настоящих Правил. Начисленные Шансы добавляются к ранее 

учтённым Шансам Участника. Каждый Шанс получает уникальный внутренний идентификатор с 

привязкой к Участнику и истории начисления. 

7.5. Количество Шансов в конкретном розыгрыше рассчитывается только по покупкам и регистрациям, 

допущенным для соответствующего Расчётного периода. Чек на более позднюю покупку не включается 

в ранний этап только потому, что он загружен до закрытия регистрации этого этапа. 

7.6. Шансы не расходуются при розыгрыше. Они сохраняются для последующих доступных розыгрышей 

с учётом лимитов по видам Призов. Факт отказа в допуске к одному виду Приза из-за достигнутого лимита 

не аннулирует Шансы для других видов. 

7.7. Один Участник вправе получить не более одного Еженедельного приза № 1, одного Еженедельного 

приза № 2, одного Еженедельного приза № 3 и одного Главного приза за всю Акцию. Таким образом, 

максимально возможно получение четырёх Призов разных видов. Указанные ограничения применяются 

ко всем основным и дополнительным розыгрышам, а также при предоставлении Призов резервным 

кандидатам, независимо от календарного года их проведения или предоставления. 

7.8. После выбора Участника основным Кандидатом на Приз определённого вида все его Шансы временно 

исключаются из дальнейших выборов основных и резервных кандидатов этого вида до завершения 

проверки права на Приз. 

Такое же временное исключение применяется с момента направления резервному кандидату 

индивидуального приглашения на освободившийся Приз. 

Если право на Приз подтверждено, исключение сохраняется во всех последующих розыгрышах данного 

вида Приза, включая дополнительные розыгрыши после окончания общего срока Акции. Для других 

видов Призов Шансы продолжают действовать. 

При завершении проверки без подтверждения права дальнейший допуск определяется с учётом основания 

решения, пункта 7.9 и раздела 15. Исправимая ошибка или ошибочное исключение сами по себе не 

устанавливают постоянного запрета на участие. 

7.9. Если Кандидат отказался от Приза данного вида либо утратил право на него из-за подтверждённого 

пропуска установленного срока после надлежащего уведомления, повторно на этот же вид Приза он не 

выбирается. Это не исключает его из других видов розыгрышей при отсутствии самостоятельного 

нарушения. При ошибочном исключении доступ восстанавливается по результатам проверки. 

7.10. Нахождение в резервном списке само по себе не является победой и не блокирует участие в 

последующих основных розыгрышах. 

Перед приглашением резервного кандидата проверяются его актуальное соответствие условиям участия, 

ограничения по пунктам 7.7–7.9 и наличие незавершённой проверки права на Приз того же вида. Лицо, 

уже проходящее такую проверку как основной или приглашённый резервный кандидат, повторно на Приз 

этого вида не приглашается. 

Если одно лицо находится в нескольких резервных списках одного вида Приза, первым учитывается 

направленное ему индивидуальное приглашение. Последующие приглашения этого же вида не 

направляются до завершения проверки по первому приглашению. 

7.11. Для розыгрыша Главных призов учитываются Шансы по Допущенным чекам на покупки, 

совершённые в период пункта 4.2 и зарегистрированные в срок пункта 4.3, в том числе Шансы 

обладателей Еженедельных призов. Применяются предусмотренные Правилами корректировки и 

ограничения допуска. 

7.12. При отмене заказа, возврате Продукции или корректировке стоимости Учитываемая стоимость и 

количество Шансов пересчитываются отдельно по соответствующему Чеку на основании 

подтверждённых данных и по формуле пункта 7.2. 

При частичном возврате количество Шансов определяется исходя из Учитываемой стоимости оставшейся 

в Чеке Продукции. Если указанная стоимость составляет менее 100 рублей, Чек перестаёт соответствовать 

минимальному порогу пункта 6.2, а начисленные по нему Шансы исключаются из последующих 

розыгрышей. 

Если подтверждённые сведения о возврате или корректировке получены до фиксации Реестра, изменения 

учитываются при его формировании. Если такие сведения получены после фиксации Реестра, но до 

проведения розыгрыша, формируется новая версия Реестра с сохранением предыдущей версии и 

фиксацией основания изменений. При необходимости розыгрыш переносится по разделу 16. 



Если возврат или корректировка произошли после проведения розыгрыша, изменения учитываются при 

формировании Реестров последующих розыгрышей. Реестр уже проведённого розыгрыша сохраняется 

как документ состоявшейся процедуры. 

Возврат после розыгрыша сам по себе не признаётся мошенничеством, отказом от Приза или безусловным 

основанием отмены ранее подтверждённого права. Последствия определяются с учётом основания 

возврата, фактических обстоятельств и закона. Законные права покупателя на возврат товара и требования 

по его качеству не ограничиваются. При доказанном злоупотреблении применяется раздел 15. 

8. ПРИЗОВОЙ ФОНД 
8.1. Призовой фонд включает следующие основные части Призов: 

Вид Приза Содержание Количество 

Главный приз Участие одного Победителя в групповой тренировке с Бастой в Москве в 

2027 году; согласованные проезд, трансферы и проживание 

10 

Еженедельный 

приз № 1 

Один билет на стадионный концерт Басты в 2027 году, выбранный по 

пункту 8.3 

20 

Еженедельный 

приз № 2 

Уникальный набор продукции и/или аксессуаров бренда Zollider 30 

Еженедельный 

приз № 3 

Электронный подарочный сертификат X5 Клуба на 10 000 баллов, 

соответствующих 1 000 рублям при подтверждённом курсе 10 баллов за 

1 рубль 

500 

Всего основных 

Призов 

 560 

8.2. Главный приз. Главный приз предназначен для одного Победителя и включает участие в групповой 

тренировке с артистом, указанным в пункте 8.1, а также проезд, местные трансферы, проживание и 

питание в объёме Приложения № 3. 

Групповой формат не предполагает отдельной индивидуальной тренировки, личной встречи или 

индивидуального общения с артистом вне утверждённой программы мероприятия. 

Дата, площадка и маршрут поездки определяются и сообщаются в порядке пунктов 4.6 и 11.8. 

Индивидуальное согласование маршрута и времени поездки не допускает уменьшения гарантированного 

состава Приза или возложения на Победителя расходов, прямо включённых в Приз. 

8.3. Еженедельный приз № 1.  Еженедельный приз № 1 представляет собой один электронный билет 

категории «Танцпол» на стадионный концерт исполнителя, указанного в пункте 8.1, проводимый на 

территории Российской Федерации в 2027 году. 

Победитель выбирает концерт из числа соответствующих указанным условиям мероприятий, официально 

объявленных на дату направления ему информации для выбора. Источник официального расписания: 

https://bastatickets.ru. 

Информация для выбора направляется вместе с подтверждением права на Приз и содержит перечень 

соответствующих мероприятий, даты, места проведения и условия билетов. Срок выбора устанавливается 

Приложением № 3. 

Добавление новых концертов в расписание после подтверждения Победителем выбора само по себе не 

создаёт обязанности заменить уже выбранный или предоставленный билет. 

Отсутствие билетов в свободной продаже не является основанием для одностороннего отказа в 

предоставлении Приза. Если обещанный билет невозможно предоставить, применяются пункты 11.11 и 

11.12. Категория билета не изменяется без отдельного согласия Победителя. 

Срок выбора концерта начинает течь только после предоставления Победителю информации, 

позволяющей осуществить предусмотренный Правилами выбор. Отсутствие объявленных мероприятий, 

отвечающих условиям Приза, не считается отказом Победителя от Приза и не влечёт утраты права 

вследствие отсутствия выбора. При невозможности предоставить Приз в установленный срок 

применяются пункты 11.11 и 11.12. 

8.4. Еженедельный приз № 2.  Еженедельный приз № 2 представляет собой набор продукции бренда 

Zollider ссоставом и характеристиками, установленными Приложением № 3. 

Набор включает не менее четырёх единиц продукции. Упаковка не учитывается в указанном 

минимальном количестве. 

Декоративное оформление упаковки может различаться без уменьшения гарантированного состава и 

потребительских характеристик. Замена отдельной позиции допускается только в пределах, 

установленных Приложением № 3, на сопоставимую продукцию не меньшей стоимости и качества. 

Продукция должна быть надлежащего качества. Для товаров, имеющих срок годности, остаточный срок 

годности на дату вручения Победителю составляет не менее 40 % установленного изготовителем общего 

срока годности. 

8.5. Еженедельный приз № 3. Еженедельный приз № 3 представляет собой электронный подарочный 

сертификат, предоставляющий право на получение 10 000 баллов программы лояльности «X5 Клуб». При 

https://bastatickets.ru/


использовании применяется курс 10 баллов за 1 рубль, что соответствует 1 000 рублям скидки в пределах 

и на условиях использования соответствующего продукта. 

Порядок активации, срок действия, требования к аккаунту или карте, ограничения использования и 

порядок восстановления устанавливаются Приложением № 3 и правилами продукта, на которые в нём 

дана прямая ссылка. 

Сертификат и начисленные при его использовании баллы не являются обещанием выплаты 10 000 рублей 

или обмена баллов на денежные средства. 

8.6. Стоимость основных частей Призов, порядок её определения и наличие дополнительных денежных 

частей устанавливаются Приложением № 3. Фактическая стоимость предоставленного конкретному 

Победителю дохода подтверждается учётными документами и сообщается ему при налоговом 

оформлении. 

Дополнительная денежная часть, если она предусмотрена для соответствующего Приза, является частью 

этого Приза и не увеличивает установленное количество разыгрываемых Призов. Её размер, порядок 

расчёта, удержания налога и выплаты остатка определяются разделом 13 и Приложением № 3. 

8.7. Замена основной части Приза денежной выплатой по одностороннему требованию Участника не 

предусмотрена. Это условие не исключает дополнительную денежную часть, если она включена в Приз, 

и не ограничивает предусмотренные законом способы защиты при неисполнении обязательств 

Организатором. 

8.8. Организатор обязан обеспечить заявленное количество и содержание Призов. Размер фонда 

ограничивает число разыгрываемых Призов, но не освобождает от надлежащего исполнения уже 

возникших обязательств и ответственности по закону. 

9. ОПРЕДЕЛЕНИЕ КАНДИДАТОВ И ПОБЕДИТЕЛЕЙ 
9.1. Розыгрыши проводит Партнёр № 2 по поручению Организатора в даты Приложения № 2. Организатор 

утверждает протокол. Перед розыгрышем завершается проверка своевременных Чеков, учитываются 

подтверждённые корректировки и применяются ограничения по видам Призов. 

9.2. Для каждого вида Приза формируется отдельный Реестр допущенных Шансов. Фиксируются дата и 

время его закрытия, версия, число Шансов и число Участников. Используемая версия сохраняется в 

неизменяемом виде либо с контролем целостности и журналом изменений. 

9.3. Каждый включённый Шанс имеет одинаковую вероятность быть выбранным при одном выборе из 

соответствующего Реестра. Используется программный генератор случайных чисел с равномерным 

выбором идентификатора Шанса. Техническая реализация не должна зависеть от ручного предпочтения 

исполнителя. Наименование решения, версия алгоритма, сведения о запуске и контрольные данные для 

проверки процедуры фиксируются в протоколе или техническом журнале. Условия лицензирования 

программного решения соблюдаются. 

9.4. Еженедельные виды Призов разыгрываются последовательно: № 1, № 2, № 3. Внутри каждого вида 

выбирается установленное на этап число основных Кандидатов. После выбора Кандидата все его Шансы 

исключаются из дальнейших выборов этого же вида; для иных видов сохраняются. Количество 

выбранных лиц не может превышать число допущенных Участников данного вида. 

9.5. После основных Кандидатов формируется упорядоченный резерв по каждому виду Приза — до двух 

резервных лиц на каждый разыгрываемый Приз, если достаточно допущенных Участников. Одно лицо 

включается в резерв одного вида не более одного раза в рамках этапа. Резерв формируется тем же 

методом, что основной список. 

9.6. Розыгрыш Главных призов производится по аналогичному алгоритму среди всех допущенных для 

него Шансов с выбором 10 основных Кандидатов и до 20 резервных лиц. Получение Еженедельного приза 

не препятствует получению Главного приза. 

9.7 При одном выборе из текущего Реестра вероятность выбора любого из Шансов, принадлежащих 

конкретному Участнику, составляет p = n / L, где n — число его допущенных Шансов в этом Реестре, L 

— общее число Шансов в том же Реестре. Формула не описывает вероятность получения хотя бы одного 

Приза во всей серии выборов: состав Реестра меняется после выбора каждого Кандидата. 

9.8. Общее количество Шансов в Реестре определяется путём сложения Шансов всех допущенных к 

соответствующему розыгрышу Участников. Количество Шансов каждого Участника рассчитывается 

отдельно по каждому Допущенному чеку согласно пункту 7.2 настоящих Правил с последующим 

сложением результатов, без предварительного объединения стоимости разных чеков. Например, если в 

текущем Реестре находится 3 816 Шансов, из которых Участнику принадлежат 16, вероятность его выбора 

при одном извлечении равна 16 / 3 816, или приблизительно 0,4193 %. 

9.9. Протокол содержит: этап, дату и время, ответственных лиц, параметры и контрольные сведения 

Реестров, применённый метод, количество Призов, идентификаторы основных и резервных Кандидатов, 

последовательность резерва, сведения о сбоях и принятых решениях. Документы сохраняются для 

подтверждения соблюдения процедуры и рассмотрения обращений в установленные сроки. 



9.10. На Сайте публикуются результаты в виде идентификаторов, позволяющих Участникам проверить 

свою заявку без раскрытия избыточных данных. Полные Ф. И. О., фотографии и иные открытые 

персональные данные не публикуются без необходимого отдельного правового основания. В Личном 

кабинете Кандидат получает индивидуальное уведомление по разделу 10. Первоначальная публикация 

результатов содержит сведения о выбранных Кандидатах. Статус Победителя присваивается после 

подтверждения права на Приз в порядке раздела 10. 

9.11. При недостаточном числе допущенных лиц разыгрывается доступное количество Призов. 

Нераспределённые Еженедельные призы переносятся на ближайший следующий еженедельный этап с 

предварительным опубликованием обновлённого распределения, без уменьшения общего фонда. Перенос 

из еженедельных видов в Главный приз не производится. 

9.12. Нераспределённые Призы последнего соответствующего этапа и Призы, освободившиеся после его 

проведения, распределяются с использованием резерва и, при наличии предусмотренных пунктом 12.3 

оснований, дополнительного розыгрыша. 

Приз не признаётся окончательно невостребованным только вследствие отсутствия ответа 

первоначального Кандидата, исчерпания одного резервного списка или окончания общего срока Акции. 

Применяется порядок раздела 12. 

10. УВЕДОМЛЕНИЕ И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ПРАВА НА ПРИЗ 
10.1.  Не позднее установленного срока публикации результатов Партнёр № 2 размещает индивидуальное 

уведомление Кандидату в доступном ему Личном кабинете и направляет дублирующее сервисное 

сообщение на подтверждённый адрес электронной почты. 

Дата и время размещения уведомления, отправки дублирующего сообщения и полученные системой 

сведения об ошибках доставки фиксируются. При недоставке электронного письма используются меры 

пункта 10.4. SMS или иной подтверждённый канал могут использоваться дополнительно при наличии 

технической возможности. 

10.2. Уведомление содержит наименование Приза, указание на необходимость проверки, официальный 

канал связи, перечень необходимых сведений по Приложению № 4, срок ответа и последствия его 

пропуска. До проверки используется формулировка «Ваша заявка выбрана по итогам розыгрыша», а не 

безусловное сообщение о состоявшемся вручении. 

10.3. Кандидат обращается по официальному каналу и предоставляет первоначальные сведения в течение 

7 календарных дней со дня, следующего за датой размещения индивидуального уведомления в доступном 

ему Личном кабинете. Дата фиксируется системой. Публикация общего списка без индивидуального 

уведомления не запускает этот срок. Подтверждённая недоступность кабинета или уведомления по 

причинам на стороне Акции является основанием для восстановления срока. 

10.4. Если дублирующее сообщение возвращено как недоставленное, выявлена техническая ошибка либо 

к окончанию срока пункта 10.3 отсутствует ответ, Партнёр № 2 предпринимает дополнительную попытку 

связи по имеющемуся подтверждённому каналу и повторно размещает уведомление в доступном Личном 

кабинете. 

Дополнительная попытка связи и повторное размещение уведомления осуществляются не позднее 

следующего рабочего дня после истечения срока первоначального ответа либо обнаружения 

соответствующей ошибки доставки. 

После дополнительного уведомления Кандидату предоставляется не менее 3 календарных дней со дня, 

следующего за днём его размещения в доступном Личном кабинете, для первоначального ответа. 

Дополнительное уведомление не сокращает ещё не истёкший срок пункта 10.3. 

Если доступ к Личному кабинету отсутствует по причинам на стороне Акции, срок начинает течь после 

восстановления доступа и повторного размещения уведомления либо после подтверждённого получения 

Кандидатом уведомления по другому согласованному каналу. 

Перед окончательным отказом проверяются сведения о доступности уведомления и причины отсутствия 

ответа. Ошибка в контактах, допущенная самим Участником, оценивается с учётом предоставленной ему 

возможности исправления. 

10.5. В течение 3 рабочих дней после получения первоначальных сведений Партнёр № 2 направляет 

Кандидату подтверждение права на Приз, мотивированный отказ либо конкретный запрос недостающих 

или требующих исправления сведений. 

Для устранения неполноты или исправимой ошибки предоставляется не менее 5 календарных дней со дня, 

следующего за днём направления запроса. Повторная проверка производится в течение 3 рабочих дней 

после получения ответа. 

Запрос повторных сведений должен быть связан с конкретной необходимостью проверки или 

предоставления Приза. Сведения, уже полученные и остающиеся актуальными, повторно не 

запрашиваются без объяснения причины. 

10.6. Дополнительные документы запрашиваются только при необходимости проверить конкретное 

условие, предоставить соответствующий Приз либо исполнить обязанность по закону. Запрос содержит 



цель, перечень, канал передачи и срок. Нельзя требовать неопределённый набор «любых необходимых 

документов» и лишать Приза за непредоставление сведений, не относящихся к указанным целям. 

10.7. Подтверждение права на Приз либо мотивированный отказ направляется в Личный кабинет и на 

подтверждённый адрес электронной почты. 

Подтверждение содержит вид Приза, порядок его предоставления, срок исполнения и перечень 

оставшихся действий Победителя, если они необходимы по условиям конкретного Приза. 

При отказе указываются применённый пункт Правил, установленные обстоятельства и порядок 

обращения за пересмотром. Проверка не допускает произвольной замены добросовестного Кандидата 

другим лицом. 

10.8. Добровольный отказ оформляется заявлением Кандидата или Победителя в подтверждённом канале 

связи. Неполнота документов, техническая ошибка и пропуск срока не называются «безусловным 

добровольным отказом»; их последствия устанавливаются отдельно после проверки. 

10.9. Представитель Организатора согласовывает способ и сведения для предоставления Приза после 

подтверждения права. Акты, расписки и иные документы направляются для ознакомления заранее. Их 

содержание не должно включать дополнительные рекламные согласия, отказ от законных претензий или 

ранее не раскрытые условия получения. 

11. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПРИЗОВ 
11.1. Общие условия.  Еженедельные призы предоставляются в сроки пункта 4.5 после подтверждения 

права на Приз и получения необходимых для его предоставления сведений. 

Организатор своевременно запрашивает необходимые сведения, сообщает способ предоставления и 

обеспечивает приобретение, оформление и доставку Приза с учётом установленного срока. 

Задержка проверки, направления запроса или предоставления Приза по причинам на стороне 

Организатора или Партнёров не прекращает право Победителя и не является основанием для передачи 

его Приза другому лицу. 

Если необходимые сведения не предоставлены Кандидатом или Победителем, применяются 

предусмотренные разделом 10 уведомления, сроки и порядок проверки. Само по себе наступление 

предельной даты выдачи не признаётся добровольным отказом от Приза. 

11.2. Электронный билет. Еженедельный приз № 1 предоставляется в виде действительного 

электронного билета на концерт, выбранный Победителем в соответствии с пунктом 8.3 и Приложением 

№ 3. 

Победитель подтверждает выбор и необходимые для оформления сведения в подтверждённом канале 

связи. Билет передаётся в срок пункта 4.5 и в любом случае до начала выбранного концерта. 

Направление информационного письма, обещания приобрести билет или сертификата вместо билета не 

является надлежащим предоставлением Приза, если иная модель отдельно не согласована с Победителем 

в порядке пункта 11.11. 

11.3. Проезд, проживание и сопутствующие расходы при посещении концерта не входят в Еженедельный 

приз № 1, если их включение прямо не указано в Приложении № 3. Это ограничение доводится до 

Победителя до подтверждения выбора. 

11.4. Набор продукции. Приз № 2 доставляется за счёт Организатора по согласованному адресу в 

Российской Федерации. Способ доставки и номер отправления сообщаются Победителю. Срок хранения 

определяется правилами перевозчика, о которых Победитель уведомляется. При утрате или повреждении 

до вручения Организатор организует проверку и надлежащее исполнение. Если доставка сорвана 

вследствие ошибочного адреса или неявки Победителя, ему предоставляется возможность уточнить 

данные и согласовать повторную доставку; вопрос дополнительных расходов решается по фактической 

причине, без автоматического лишения Приза. 

11.5. Сертификат X5. Приз № 3 направляется на подтверждённую электронную почту либо 

предоставляется в Личном кабинете, если это соответствует условиям эмитента. Вместе с ним 

предоставляются инструкция, точная ссылка на условия, сроки активации и использования. Аккаунт, 

номер карты или телефона запрашиваются только при необходимости по условиям продукта. 

11.6. Организатор фиксирует отправку электронного Приза на согласованный адрес или его размещение 

в доступном кабинете. При сообщении о неполучении проверяются адрес, доставка и доступность. 

Ошибка передачи, недействительный код или билет, непригодный к обещанному использованию по 

причинам, существовавшим при передаче, устраняются Организатором во взаимодействии с эмитентом 

или билетным оператором. 

11.7. Условия именного характера, восстановления, повторной отправки, передачи и использования 

электронного Приза определяются конкретным продуктом. Невосстановимость не предполагается 

автоматически для всех Призов. После надлежащей передачи Победитель обеспечивает сохранность 

билета или кода; это не освобождает Организатора от ответственности за собственное ненадлежащее 

исполнение. 



11.8. Главный приз. Главный приз предоставляется в составе и объёме Приложения № 3. Дата, место, 

программа мероприятия и согласованный порядок поездки сообщаются в соответствии с пунктом 4.6. 

Организатор согласовывает с Победителем необходимые для оформления данные и маршрут, приобретает 

билеты и организует размещение. Проездные документы, подтверждение бронирования и инструкции 

направляются до начала поездки в сроки, обеспечивающие возможность своевременного прибытия. 

Согласование индивидуального маршрута не допускает уменьшения гарантированных услуг или 

возложения на Победителя расходов, включённых в Приз. 

11.9. Организатор обеспечивает безопасную организацию мероприятия в пределах своих обязанностей, 

информирует о характере нагрузки, правилах площадки и инструктаже. Победитель оценивает 

возможность участия с учётом своего состояния и при необходимости обращается за медицинской 

консультацией. Подробные медицинские сведения не собираются без объективной необходимости и 

надлежащего правового основания. Условия о безопасности не означают отказ от ответственности за 

причинение вреда по закону. 

11.10. Невозможность приехать, опоздание, нарушение обязательных правил площадки и иные 

индивидуальные обстоятельства рассматриваются с учётом причины, своевременности уведомления и 

доступных разумных решений. Дополнительные обязательные расходы или ограничения не навязываются 

после подтверждения права на Приз. Передача места сопровождающему или денежная замена по желанию 

Победителя не гарантируются. 

11.11. Перенос или отмена мероприятий. При отмене или переносе концерта либо тренировки 

Организатор незамедлительно информирует затронутых Победителей, сообщает доступные варианты и 

оказывает содействие в реализации связанных с билетом или услугами прав. Если обещанный Приз 

невозможно предоставить в согласованных пределах, Организатор предлагает сопоставимую замену не 

меньшей стоимости с учётом существенных свойств Приза и получает отдельное согласие Победителя. 

Молчание не считается согласием. Отказ от предложенной замены сам по себе не означает отказ от 

первоначального требования; вопрос решается по закону и соглашению сторон. 

11.12. Перенос мероприятия за пределы 2027 года не считается автоматически надлежащим исполнением 

обещания о мероприятии в 2027 году. Последствия, включая неиспользованные проезд и проживание, 

рассматриваются по пункту 11.11. Общая оговорка о действиях артиста или площадки не снимает все 

обязательства Организатора перед Победителем. 

12. РЕЗЕРВ И НЕВОСТРЕБОВАННЫЕ ПРИЗЫ 
12.1. Если основному Кандидату обоснованно отказано, он добровольно отказался либо не выполнил 

условия после надлежащего уведомления и предоставленной возможности исправления, приглашается 

первый подходящий резервный кандидат по очередности. Основание освобождения Приза фиксируется в 

протоколе. 

12.2. Перед направлением приглашения резервному кандидату проверяются ограничения пунктов 7.7–

7.10. При наличии подтверждённого права на Приз того же вида, незавершённой проверки на такой Приз, 

установленного запрета на повторный выбор или иного подтверждённого препятствия рассматривается 

следующий резервный кандидат. 

Приглашённому резервному кандидату направляется индивидуальное уведомление и предоставляются 

сроки и возможности исправления по разделу 10. С момента приглашения применяется временное 

исключение по пункту 7.8. 

Резерв одного вида Приза не используется для замены резерва другого вида. Все приглашения, основания 

пропуска резервных лиц и результаты проверки фиксируются. 

12.3. 24 января 2027 года Организатор публикует на Сайте информацию о наличии нераспределённых 

Призов, их видах и количестве, а также о порядке дополнительного распределения в случае наличия 

нераспределенных призов. 

В число нераспределённых не включаются Призы, право на которые уже подтверждено, Призы, по 

которым не истекли предусмотренные Правилами сроки первоначального или повторного ответа, а также 

Призы, по которым продолжается проверка своевременно предоставленных сведений или рассмотрение 

обоснованного обращения. Отсутствие ответа до истечения предоставленного срока не означает 

освобождения Приза.До дополнительного розыгрыша используются подходящие лица из ранее 

сформированных резервных списков. Если резерв исчерпан либо не позволяет распределить все 

оставшиеся Призы, 28 января 2027 года проводится дополнительный розыгрыш. Итоговое количество 

разыгрываемых Призов публикуется до начала розыгрыша; уменьшение по сравнению с объявлением от 

24 января допускается только вследствие предоставления права на соответствующие Призы ранее 

определённым резервным кандидатам. 

Новая покупка или дополнительная плата для участия не требуются. Для дополнительных розыгрышей 

Еженедельных призов используются Шансы, соответствующие условиям последнего еженедельного 

этапа по Приложению № 2, с учётом подтверждённых корректировок и восстановления ошибочно 

отклонённых своевременных Заявок. Покупки 28–31 декабря 2026 года и Чеки, впервые 



зарегистрированные после окончания регистрации последнего еженедельного этапа, в такие розыгрыши 

не включаются, кроме случаев восстановления срока по причинам на стороне Организатора или 

Партнёров. 

Для дополнительного розыгрыша Главных призов используются Шансы, соответствующие условиям 

основного розыгрыша Главных призов. Во всех случаях применяются ограничения пунктов 7.7–7.10 и 

алгоритм раздела 9. 

Результаты дополнительного розыгрыша публикуются 28 января 2027 года. В тот же день 

индивидуальные уведомления направляются основным и резервным кандидатам. 

Для сокращения продолжительности распределения предварительная проверка резервных кандидатов 

проводится одновременно с проверкой основных Кандидатов. Резервному кандидату сообщается, что 

проверка не означает подтверждения права на Приз и что Приз может быть предоставлен только при 

освобождении соответствующего места и соблюдении очередности резерва. 

Уведомление о включении в резерв и запрос сведений для предварительной проверки не являются 

приглашением на освободившийся Приз и сами по себе не влекут временного исключения по пункту 7.8. 

Такое исключение применяется при направлении отдельного приглашения на конкретный 

освободившийся Приз. Отсутствие ответа на запрос предварительной проверки само по себе не считается 

отказом от Приза или основанием запрета на последующий выбор по пункту 7.9. 

Сроки первоначального ответа, дополнительного уведомления, проверки и исправления сведений 

определяются разделом 10. При переходе права к предварительно проверенному резервному кандидату 

повторное предоставление уже полученных актуальных сведений не требуется. 

При отсутствии нераспределённых Призов или подходящих Участников дополнительный розыгрыш не 

проводится. Основания фиксируются в протоколе. 

Призы, освободившиеся после дополнительного розыгрыша 28 января 2027 года, распределяются прежде 

всего по резервному списку соответствующего первоначального розыгрыша. Если применимый резерв 

отсутствует или исчерпан, Организатор публикует отдельный порядок дальнейшего распределения с 

соблюдением алгоритма раздела 9, условий допуска соответствующего вида Приза и сроков уведомления 

и проверки раздела 10. Проведение такого распределения не сокращает сроки, ранее предоставленные 

Кандидатам. 

12.4. Плановые процедуры проверки и дополнительного распределения Призов, включая использование 

предварительно проверенного резерва, завершаются не позднее 19 февраля 2027 года. Итоговая 

информация публикуется на Сайте не позднее 20 февраля 2027 года в объёме, предусмотренном пунктом 

9.10. 

Подтверждение права предварительно проверенного резервного кандидата направляется не позднее 

следующего рабочего дня после установления основания для предоставления ему освободившегося 

Приза. При необходимости запрашиваются только недостающие или утратившие актуальность сведения. 

Приз признаётся окончательно невостребованным после документального подтверждения 

предусмотренных Правилами попыток распределения и отсутствия подходящих лиц, которым он может 

быть предоставлен. Решение оформляется протоколом с указанием проведённых действий и оснований. 

Наступление 19 февраля 2027 года само по себе не прекращает право лица, своевременно выполнившего 

условия, и не позволяет признать Приз невостребованным при незавершённой по причинам на стороне 

Организатора или Партнёров проверке либо нерассмотренном обоснованном обращении а также не 

сокращает не истёкшие предусмотренные Правилами сроки ответа, проверки, исправления сведений и 

выбора концерта. 

При возникновении таких обстоятельств Организатор сообщает затронутому лицу конкретный срок 

завершения проверки или исполнения и при необходимости публикует уточнённую информацию. 

Предусмотренные Правилами сроки ответа и исправления сведений не сокращаются задним числом. 

Предоставление Еженедельных призов осуществляется в срок пункта 4.5, Главных призов — в срок 

пункта 4.6. Дальнейшую судьбу окончательно невостребованных Призов определяет Организатор без 

ограничения права оспаривать неправомерный отказ. 

13. НАЛОГОВЫЕ УСЛОВИЯ 
13.1. Налогообложение доходов, получаемых в связи с предоставлением Призов, определяется Налоговым 

кодексом Российской Федерации в редакции, применимой к соответствующему доходу. Организатор 

исполняет обязанности налогового агента в случаях и объёме, предусмотренных законом. 

13.2. Освобождение доходов в пределах 4 000 рублей за налоговый период применяется в порядке и по 

соответствующему основанию пункта 28 статьи 217 НК РФ. Оно не означает автоматического 

освобождения каждого отдельного Приза стоимостью до 4 000 рублей независимо от иных доходов по 

тому же основанию. 

13.3. Доходы налоговых резидентов Российской Федерации от выигрышей и Призов, полученных в 

рекламных мероприятиях, в части превышения применимого освобождения облагаются по ставке, 

установленной пунктом 2 статьи 224 Налогового кодекса Российской Федерации. 



Для лиц, не являющихся налоговыми резидентами Российской Федерации, применяются нормы, 

соответствующие их налоговому статусу и виду дохода. При изменении законодательства применяется 

ставка, действующая для соответствующего дохода. 

13.4. Доходы учитываются по фактическим датам их получения, определяемым законом. Призы, 

полученные в 2026 и 2027 годах, относятся к разным налоговым периодам. Несколько Призов одного лица 

учитываются в соответствующем году независимо от того, вручены ли они одновременно. Год проведения 

концерта или тренировки сам по себе не определяет налоговый период получения всех частей 

соответствующего Приза. Дата получения дохода по билету, проезду, проживанию, участию в 

мероприятии и денежной части определяется в соответствии с применимыми нормами закона. 

13.5. К основной части Приза предоставляется дополнительная денежная часть, если она предусмотрена 

для этого вида Приза Приложением № 3. 

Размер денежной части определяется по установленному в Приложении № 3 порядку расчёта с учётом 

стоимости дохода, применимой ставки, доступного освобождения и предусмотренных законом 

ограничений удержания. 

Дополнительная денежная часть является доходом Победителя. Уплата налога за счёт собственных 

средств налогового агента в случаях, когда такая уплата запрещена законом, не производится. 

13.6. При предоставлении Приза, предусматривающего дополнительную денежную часть, Организатор 

сообщает Победителю стоимость соответствующего дохода, размер денежной части, сумму исчисленного 

и подлежащего удержанию налога, а также размер остатка денежной части, подлежащего фактической 

выплате, если такой остаток возникает. 

Расчёт сообщается до выплаты денежной части. При изменении обстоятельств, влияющих на расчёт, 

Победителю направляется уточнённая информация. 

Налог удерживается из выплачиваемых Победителю денежных средств только в порядке и пределах, 

установленных Налоговым кодексом Российской Федерации. 

Остаток денежной части выплачивается в течение 5 рабочих дней со дня, следующего за днём 

определения подлежащей выплате суммы и получения необходимых платёжных реквизитов Победителя, 

в зависимости от того, какое из этих событий наступило позднее. 

По Еженедельным призам основных розыгрышей предельная плановая дата выплаты — 29 января 2027 

года, по Еженедельным призам дополнительного распределения — 5 марта 2027 года. 

По Главным призам применяется указанный пятидневный рабочий срок с учётом установленного порядка 

предоставления соответствующих частей Приза и определения суммы выплаты. 

Если необходимые реквизиты предоставлены после соответствующей плановой даты либо сумма 

определена позднее вследствие обоснованной корректировки или задержки на стороне Организатора, 

выплата производится в течение указанного пятидневного рабочего срока. Наступление плановой даты 

само по себе не прекращает право на причитающуюся выплату. 

Настоящие договорные сроки не изменяют установленные законом сроки исчисления, удержания и 

перечисления налога, представления отчётности и направления обязательных уведомлений. 

13.7. При невозможности полностью или частично удержать исчисленный налог Организатор сообщает 

об этом налоговому органу и Победителю в порядке и сроки, установленные законом, с указанием 

соответствующих сумм. 

Дальнейшие обязанности Победителя по уплате налога определяются законодательством. Организатор не 

требует перечисления налога на личные счета работников, Партнёров или иных посредников. 

Информация о наличии суммы налога, не удержанной при предоставлении Приза, направляется 

Победителю в подтверждённом канале связи и не заменяется общей ссылкой на настоящие Правила. 

13.8. Правовой режим балльного сертификата X5 и дата возникновения дохода определяются исходя из 

фактически приобретаемых прав и условий эмитента. Положения о номинале обычной подарочной карты 

не переносятся автоматически на бонусные баллы. 

13.9. Для налогового оформления запрашиваются только необходимые сведения по Приложению № 4. 

Организатор учитывает доступные ему сведения о доходах и применённых освобождениях в пределах 

своих обязанностей налогового агента; личные обязанности Участника по доходам от иных источников 

определяются законом. 

14. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И ИЗОБРАЖЕНИЯ 
14.1. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», иными применимыми нормами и опубликованными 

документами операторов. Правила не являются универсальным согласием на любые цели обработки. 

14.2. Для проведения Акции могут обрабатываться необходимые сведения о регистрации, связи, покупках 

и Шансах; при победе — сведения для проверки условий, предоставления Приза, организации поездки, 

налогового оформления и рассмотрения обращений. Цели должны быть определены и соразмерны составу 

данных. 



14.3. Конкретные правовые основания определяются по каждой цели. Обработка, необходимая для 

исполнения договора участия или обязанности по закону, не подменяется формальным согласием. Если 

основанием служит согласие, оно оформляется отдельно от иных подтверждаемых или подписываемых 

документов в соответствии с действующими требованиями. 

14.4. Роли при обработке персональных данных 

14.4.1. Организатор — ООО «НТС Градиент» — является оператором персональных данных для 

следующих целей: 

— организация и проведение Акции; 

— проверка соблюдения условий участия и достоверности покупок; 

— начисление и учёт Шансов, формирование Реестров, определение Кандидатов и подтверждение права 

на Призы; 

— уведомление Участников, Кандидатов и Победителей; 

— предоставление Призов, включая доставку, приобретение билетов, организацию проезда, трансферов, 

проживания и участия в тренировке; 

— исполнение обязанностей налогового агента и иных установленных законом обязанностей; 

— рассмотрение обращений, претензий и подтверждение надлежащего проведения Акции. 

Для указанных целей Организатор определяет необходимый состав данных, операции с ними, сроки 

обработки и привлекаемых исполнителей в пределах требований законодательства. 

14.4.2. Партнёр № 1 — ООО «Агроторг» — является самостоятельным оператором персональных 

данных в пределах выполняемых им функций по обеспечению регистрации, авторизации и работы 

собственных сервисов, используемых при участии в Акции. 

В указанной части Партнёр № 1 обеспечивает обработку идентификационных и контактных данных, 

сведений об авторизации, необходимых технических данных и сведений о взаимодействии с 

соответствующими сервисами. 

Передача Организатору и уполномоченным им исполнителям идентификатора учётной записи, 

контактных данных и иных необходимых для Акции сведений осуществляется при наличии надлежащего 

правового основания и в объёме, раскрытом Участнику до передачи. 

Настоящий пункт не означает, что Партнёр № 1 является оператором всех сервисов, доступных с 

использованием X5 ID. Если отдельный сервис обслуживается другим оператором, сведения о таком 

операторе и применимых условиях обработки раскрываются в документах соответствующего сервиса. 

14.4.3. Партнёр № 2 — ООО «ВИНОУ» — обрабатывает персональные данные по поручению 

Организатора для следующих действий: 

— приём, проверка и модерация Чеков; 

— ведение Заявок, начисление и учёт Шансов; 

— формирование Реестров, проведение розыгрышей и оформление протоколов; 

— формирование и использование резервных списков; 

— направление сервисных уведомлений и обработка обращений; 

— проверка сведений и документов Кандидатов; 

— передача Организатору сведений, необходимых для предоставления Призов и налогового 

оформления. 

В объём обработки могут входить идентификаторы участия и учётной записи, имя, фамилия и при 

необходимости отчество, контактные данные, сведения о возрасте, данные Чеков и покупок, история 

начисления Шансов, результаты розыгрышей и проверки, переписка, а также необходимые сведения и 

документы Кандидатов и Победителей. 

Обработка ограничивается поручением Организатора. Партнёр № 2 не использует полученные в рамках 

поручения данные для самостоятельных рекламных рассылок или иных собственных целей без 

отдельного законного основания. 

14.4.4. Поручение обработки между Организатором и Партнёром № 2 оформляется договором, 

соответствующим части 3 статьи 6 Федерального закона № 152-ФЗ, включая условия о целях, составе 

данных, операциях, конфиденциальности, безопасности и взаимодействии сторон при исполнении 

требований законодательства. 

14.4.5. Сведения об обработке персональных данных Организатором и применимых условиях работы 

Партнёров размещаются в разделе «Персональные данные» Сайта. В этом разделе обеспечивается доступ 

к политике Организатора, сведениям о привлечённых обработчиках и ссылкам на применимые документы 

самостоятельных операторов сервисов X5. Необходимые согласия и уведомления предоставляются до 

начала соответствующей обработки. 

Обращения по обработке данных для проведения Акции принимаются по пункту 14.11. Самостоятельные 

операторы рассматривают обращения по относящимся к ним процессам в соответствии со своими 

опубликованными документами. 

 



14.5. Передача данных из X5 ID, между Организатором и Партнёрами, а также перевозчикам, гостиницам, 

службам доставки, билетным операторам и иным исполнителям осуществляется при наличии 

соответствующего правового основания и только в объёме, необходимом для установленной цели. 

Получатели данных и применимые условия передачи раскрываются в документах, указанных в пункте 

14.4, а при необходимости — в отдельном согласии или уведомлении до передачи. Передача сведений 

налоговым органам осуществляется в порядке, предусмотренном законом. 

Передача данных для предоставления Приза сама по себе не разрешает их использование получателем для 

самостоятельных рекламных рассылок. 

14.6. Допускаются необходимые операции: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 

уточнение, извлечение, использование, предоставление или доступ уполномоченным получателям, 

блокирование, удаление и уничтожение. Распространение неопределённому кругу лиц не считается 

автоматически разрешённым участием в Акции. 

14.7. Результаты розыгрышей публикуются в минимальном объёме по пункту 9.10 с использованием 

Публичного идентификатора Участника. Публикация осуществляется при наличии соответствующего 

правового основания. Использование идентификатора не означает автоматически, что связанные с ним 

сведения перестают являться персональными данными. 

Распространение фамилии, имени, отчества, фотографии и иных персональных данных сверх 

предусмотренного минимального состава оформляется отдельно с соблюдением применимых 

требований, включая статью 10.1 Федерального закона № 152-ФЗ. 

Использование изображения в рекламе дополнительно требует надлежащего основания по статье 152.1 

Гражданского кодекса Российской Федерации. Отказ от добровольного рекламного использования 

данных или изображения не лишает права на Приз. 

14.8. Согласие на рекламу и маркетинговые коммуникации оформляется отдельно, не устанавливается 

заранее и не является обязательным для участия. Маркетинговый анализ с использованием персональных 

данных требует самостоятельного основания; статистика по возможности формируется в обезличенном 

виде. 

14.9. Сроки хранения устанавливаются по целям: данные участия — на срок исполнения и обоснованного 

рассмотрения требований; налоговые и учётные документы — в течение установленных законом сроков; 

данные для добровольного маркетинга — в пределах соответствующего основания. Единый срок «один 

год для всех данных» не применяется автоматически. Конкретные сроки или критерии их определения 

закрепляются в документах операторов до запуска. 

14.10. При сборе данных граждан РФ обеспечивается соблюдение требований локализации. 

Использование зарубежных сервисов и трансграничная передача, если предполагаются, оцениваются и 

оформляются отдельно. Документы с реквизитами личности не предлагается направлять в произвольные 

аккаунты социальных сетей. 

14.11. Запросы по вопросам обработки персональных данных направляются по адресу 

x5_zollider@rambler.ru с пометкой «Персональные данные — акция Zollider & БАСТА» либо через 

предусмотренную для таких обращений функцию Личного кабинета. 

В обращении по возможности указываются сведения, позволяющие определить соответствующего 

оператора и предмет запроса. Если вопрос относится к другому оператору, заявителю сообщаются его 

наименование и надлежащий контакт. 

Идентификация заявителя осуществляется соразмерным способом с учётом характера запроса. 

Обращения рассматриваются в установленные законом сроки. Персональные данные не раскрываются 

неизвестному лицу только на основании обычного телефонного звонка. 

14.12. Субъект вправе пользоваться предусмотренными законом правами, включая доступ, уточнение, 

ограничение незаконной обработки и отзыв согласия. Отзыв не отменяет обработку, для которой 

сохраняется самостоятельное законное основание, в частности обязательное налоговое хранение. Если 

после отзыва невозможно дальнейшее добровольное участие, последствия разъясняются индивидуально, 

без автоматического лишения уже возникшего права на Приз. 

15. ПРОВЕРКИ, НАРУШЕНИЯ И ОБРАЩЕНИЯ 
15.1. Основаниями проверки могут быть признаки подделки Чека, использования чужой покупки, 

множественных регистраций для обхода лимитов, неправомерного вмешательства в Сайт, 

недостоверности существенных сведений либо иного конкретного нарушения Правил. 

15.2. Предположение о нарушении позволяет временно приостановить спорную заявку, но само по себе 

не является достаточным основанием окончательного отказа. Запрашиваются относящиеся к спору 

сведения; предоставляется не менее 5 календарных дней на ответ, если более длительный срок не 

требуется по обстоятельствам. 

15.3. Решение принимается по установленным обстоятельствам, с указанием основания и затронутых 

заявок. Блокировка всех заявок одного лица допустима при подтверждённом нарушении, затрагивающем 

право этого лица на участие в целом, а не из-за любой исправимой ошибки одного Чека. 



15.4. Добросовестные жалобы, критика, обращения к государственным органам и настойчивые запросы о 

ходе исполнения не являются основаниями лишения Приза. Угрозы и иные противоправные действия 

оцениваются по закону; модерация общения не подменяет проверку права на Приз. 

15.5. Участник вправе обратиться за пересмотром решения, направив номер заявки, описание 

обстоятельств и подтверждения. Обычный срок рассмотрения — 10 рабочих дней. Если требуется 

дополнительная проверка, в этот срок сообщаются причины и предполагаемая дата ответа. 

Установленные законом специальные сроки имеют приоритет. 

15.6. Для обращения не требуется нотариальная форма или заведомо избыточный комплект документов. 

Наличие внутреннего порядка рассмотрения не ограничивает право обращаться в суд, надзорные органы 

и использовать иные предусмотренные законом способы защиты. 

16. ИЗМЕНЕНИЕ ПРАВИЛ, ТЕХНИЧЕСКИЕ СБОИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
16.1. Изменения Правил утверждаются Организатором либо надлежаще уполномоченным им лицом. 

Новая редакция публикуется на Сайте не менее чем за 3 календарных дня до вступления в силу, кроме 

предусмотренных настоящим пунктом случаев. 

Исправление явных опечаток, технических ошибок и не влияющих на содержание условий реквизитов 

может вступать в силу с момента публикации, если оно не ухудшает положение Участников и не изменяет 

существенные условия участия или получения Призов. 

Неотложные изменения, необходимые для соблюдения обязательных требований закона или 

предотвращения непосредственного нарушения прав Участников, публикуются с указанием причин и 

даты применения. Такие изменения не используются для произвольного уменьшения обязательств 

Организатора. 

На Сайте сохраняются предыдущие редакции с указанием сроков их применения. Существенные 

изменения доводятся до затронутых Участников по пункту 17.7. 

16.2. Изменения не используются для ретроактивного уменьшения уже начисленных на законных 

основаниях Шансов, лишения подтверждённого права на Приз или уменьшения принятых обязательств в 

отношении ранее совершённых действий Участника. Допустимость каждого изменения оценивается с 

учётом закона, публичных обещаний и стадии Акции. 

16.3. При техническом сбое Организатор фиксирует период и затронутые функции, публикует 

уведомление, сохраняет корректные регистрации и принимает меры восстановления. В зависимости от 

характера сбоя предоставляется дополнительное время регистрации или проверки, переносится розыгрыш 

либо используются резервные технические способы без ухудшения прав добросовестных Участников. 

16.4. Ошибка, вирусная атака или недоступность подрядчика не означают автоматического права 

отменить Акцию и все обязательства. Недействительными признаются только достоверно затронутые 

недействительные заявки по установленной процедуре. Состоявшиеся результаты не пересматриваются 

произвольно. 

16.5. Организатор и Партнёры не отвечают за последствия, вызванные доказанными действиями самого 

Участника, в пределах, допускаемых законом. Такая оговорка не исключает ответственность за 

собственную ошибку, недействительный Приз, ненадлежащую передачу, незаконную обработку данных 

или иной ненадлежащий результат исполнения. 

16.6. Обстоятельства непреодолимой силы оцениваются по законодательству РФ. Сторона, ссылающаяся 

на них, подтверждает обстоятельства, уведомляет затронутых лиц и принимает разумные меры 

уменьшения последствий. Обычные хозяйственные затруднения или отсутствие средств сами по себе не 

признаются форс-мажором. 

16.7. Вопросы, не урегулированные Правилами, разрешаются по законодательству РФ. Ограничения 

настоящего документа не применяются в части, противоречащей обязательным нормам. 

Недействительность отдельного условия не означает автоматического прекращения всех обязательств по 

Акции. 

17. КОНТАКТЫ И ИНФОРМИРОВАНИЕ 
17.1. Основной источник информации: https://actions.5ka.ru/zollider. 

17.2. Электронная почта службы поддержки, обращений победителей и претензий: 

x5_zollider@rambler.ru. 

17.3. Общие информационные вопросы могут направляться в официальные сообщества бренда, 

перечисленные ниже и на Сайте: 

● VK: [https://vk.ru/im?sel=-180969057];  

● Telegram: [https://t.me/ZolliderModer]; 

● MAX: 

[https://max.ru/u/f9LHodD0cOLZEV5O_mEPNL9XEjfTsCratz7e0CfSrYbKHiNbNGkWBA5uH1g]. 

Сообщества используются для общих информационных вопросов. Передача документов Кандидатов и 

Победителей осуществляется только в порядке пункта 17.4. Отсутствие ответа в социальной сети не 

лишает права обратиться по официальному адресу службы поддержки.17.4. Способ предоставления 



сведений и документов для подтверждения права на Приз, его оформления и получения сообщается 

Кандидату или Победителю в индивидуальном уведомлении, направленном через официальные каналы 

Акции. 

Уведомление содержит наименование получателя, цель запроса, конкретный перечень необходимых 

сведений и документов, срок и инструкции по их передаче. Передача осуществляется только указанному 

в уведомлении получателю и в необходимом для соответствующей цели объёме. 

Подлинность запроса и инструкции можно проверить через службу поддержки по контакту пункта 17.2. 

Общедоступные комментарии, публикации и сообщения в непроверенных аккаунтах социальных сетей не 

используются для предоставления документов. 

Организатор и Партнёры обеспечивают обработку полученных сведений с соблюдением установленных 

законом требований конфиденциальности и безопасности. 

17.5. Режим работы поддержки: ежедневно с 10:00 до 20:00 по московскому времени. Обычный ответ на 

информационный запрос направляется в течение 5 рабочих дней. Специальные сроки проверки Чеков, 

документов и претензий установлены соответствующими разделами. 

17.6. Сотрудники Акции не требуют оплаты «комиссии за выдачу Приза», сообщения банковского пароля, 

кода подтверждения платежа или перевода денег на личную карту. При налоговых вопросах направляются 

официальные разъяснения по разделу 13, а не требования о не предусмотренных Правилами платежах 

посредникам. 

17.7. Существенные уведомления об изменениях, сбоях, переносах и результатах размещаются на Сайте, 

а затрагивающие конкретное лицо сообщения дополнительно направляются ему по подтверждённым 

каналам. Участник поддерживает актуальность своих контактных данных. 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 

ПЕРЕЧЕНЬ ПРОДУКЦИИ 
В Акции участвуют только товарные позиции, перечисленные в настоящем Приложении. PLU является 

внутренним идентификатором товарной позиции в торговой сети. Отсутствие PLU в доступной Участнику 

форме Чека само по себе не является основанием для отказа, если принадлежность товара к участвующей 

позиции может быть достоверно подтверждена иными данными. 

№ PLU Наименование 

1 4460236 Zollider Force 2 Pro, одноразовые бритвенные станки 2 лезвия, 4+1 шт 

2 4462464 Zollider Pro Sensitive, пена для бритья для чувствительной кожи 200 мл 

3 4462463 Zollider Pro Comfort, пена для бритья комфорт 200 мл 

4 4460235 Zollider Force 6 Supreme,одноразовый бритвенный станок 6 лезвий, 1шт 

5 4457841 Zollider Evolution PRO, станок 3 лезвия с 2мя сменными картриджами 

6 4457844 Zollider Evolution PRO, сменные кассеты 3 лезвия (2 шт) 

7 4346925 Zollider Force 3 Max, одноразовые бритвенные станки 3 лезвия, 4+1 шт 

8 4457845 Zollider Pro Sensitive, бальзам после бритья для чувствительной кожи 150 мл 

9 4460195 Zollider Pro Comfort , бальзам после бритья охлаждающий 150 мл 

10 4451724 Zollider Дезодорант для мужчин Ocean energy 

11 4451722 Zollider Дезодорант для мужчин Forest energy 

12 4457828 Zollider Пена для бритья против раздражений Anti-Irritation, 200мл 

13 4457835 Zollider Pro Sensitive, гель для бритья для чувствительной кожи 200 мл. 

14 4457813 Zollider Pro Comfort, гель для бритья комфорт 200 мл. 

15 4460198 Zollider гель для душа Dark Red for men 370 мл 

16 4460196 Zollider гель для душа Ruby Rush for men 370 мл 

17 4457847 Zollider шампунь 24/7 Balance for men основной уход для волос 370 мл 

18 4457849 Zollider шампунь Loss Control for men укрепление и восстановление волос 370 мл 

19 

4464800 

Zollider БАСТА&ICEGERGERT ПН Supreme Пена для бритья Anti-Irritation 200мл + 

Бритвенный станок Force 6 Supreme 

20 1525863 Zollider&БАСТА Антиперспирант-стик для мужчин "Защита и комфорт 48ч", 50 мл 

21 1525864 Zollider&БАСТА Шампунь против перхоти для мужчин "Интенсивный уход", 280 мл 

22 1525862 Zollider&БАСТА Гель-шампунь 2в1 для мужчин "Основной уход", 380 мл 

Принадлежность товара к участвующей позиции определяется по совокупности его наименования, 

характеристик, данных продавца и идентификаторов товарной позиции. Иные товары бренда, не 

включённые в настоящее Приложение, не участвуют в Акции. 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 

КАЛЕНДАРЬ И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ПРИЗОВ 



Настоящее Приложение устанавливает сроки основных этапов Акции и распределение Призов. Даты 

публикации результатов являются предельными. Индивидуальные уведомления Кандидатам 

направляются не позднее соответствующей даты публикации в порядке раздела 10. Подтверждение права 

на Приз производится после проверки и может состояться позднее первоначальной публикации 

результатов. 

Таблица 1. Сроки этапов 
Этап Период покупок Период регистрации 

чеков 

Дата 

розыгрыша 

Крайняя дата публикации 

результатов 

1 09.11.2026–

15.11.2026 

09.11.2026–17.11.2026 20.11.2026 22.11.2026 

2 09.11.2026–

22.11.2026 

09.11.2026–24.11.2026 27.11.2026 29.11.2026 

3 09.11.2026–

29.11.2026 

09.11.2026–01.12.2026 04.12.2026 06.12.2026 

4 09.11.2026–

06.12.2026 

09.11.2026–08.12.2026 11.12.2026 13.12.2026 

5 09.11.2026–

13.12.2026 

09.11.2026–15.12.2026 18.12.2026 20.12.2026 

6 09.11.2026–

20.12.2026 

09.11.2026–22.12.2026 25.12.2026 27.12.2026 

7 09.11.2026–

27.12.2026 

09.11.2026–29.12.2026 01.01.2027 03.01.2027 

8 — 

главный 

09.11.2026–

31.12.2026 

09.11.2026–10.01.2027 17.01.2027 24.01.2027 

Примечания: 

1. Периоды являются накопительными. Накопительный характер периодов означает учёт ранее 

начисленных Шансов в последующих доступных розыгрышах и не предусматривает 

суммирования остатков стоимости по разным чекам. Ранее Допущенный чек не требуется 

загружать повторно. 

2. Время окончания каждого периода — 23:59:59 по московскому времени. Своевременно 

зарегистрированные Чеки проверяются до фиксации соответствующего Реестра. При 

невозможности завершить проверку применяются пункты 6.10 и 16.3. Правила исчисления и 

переноса сроков определяются пунктом 1.6. 

3. Модерация Чеков, проведение розыгрышей и направление предусмотренных Правилами 

уведомлений обеспечиваются в соответствии с календарём, в том числе если соответствующие 

даты приходятся на выходные или праздничные дни. Режим работы службы поддержки 

установлен пунктом 17.5. 

4. Покупки 28–31 декабря учитываются только на этапе 8. 

5. Во всех этапах применяются индивидуальные лимиты по видам Призов. 

Таблица 2. Количество основных Призов 
Этап № 1 — билет № 2 — набор № 3 — сертификат Главный приз 

1 2 4 70 0 

2 2 4 70 0 

3 2 4 70 0 

4 3 4 70 0 

5 3 4 70 0 

6 3 4 70 0 

7 5 6 80 0 

8 0 0 0 10 

Итого 20 30 500 10 

Резервные кандидаты не увеличивают число Призов. Изменение распределения неразыгранных Призов 

между этапами оформляется по разделу 9. 

Распределение Призов резервным кандидатам и проведение дополнительных розыгрышей 

осуществляются по разделу 12. Такие процедуры не увеличивают установленное общее количество 

Призов и не изменяют ограничения по видам Призов. Сроки предоставления определяются пунктами 4.5 

и 4.6. 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 

ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРИЗОВ И НАЛОГОВЫЕ ПАРАМЕТРЫ 



1. Главный приз 
Параметр Условие / поле для согласования 

Количество 10 Призов, по одному месту для Победителя 

Содержание Групповая тренировка с Бастой в Москве в 2027 году 

Формат и длительность Одна групповая тренировка для 10 Победителей. Артист, тренеры и 

обслуживающий персонал не учитываются в количестве Победителей. 

Продолжительность программы — не менее 1 часа и не более 3 часов. 

Площадка Площадка в городе Москве. Точный адрес определяется Организатором и 

сообщается Победителю в порядке пункта 4.6. 

Дата В течение 2027 года, но не позднее 31.12.2027. Точная дата определяется 

Организатором и сообщается Победителю в порядке пункта 4.6. 

Уведомление В порядке и сроки пункта 4.6. 

Междугородний проезд Проезд Победителя от согласованного населённого пункта отправления на 

территории Российской Федерации до Москвы и обратно за счёт Организатора. 

Маршрут и время согласовываются с Победителем с учётом транспортной 

доступности и программы мероприятия. Необходимые пересадки и участки 

согласованного маршрута не возлагаются на Победителя как дополнительные 

обязательные расходы. 

Местные трансферы Включены трансферы по согласованному маршруту: аэропорт или вокзал 

прибытия — место проживания; место проживания — площадка мероприятия и 

обратно; место проживания — аэропорт или вокзал отправления. Иные местные 

поездки включаются только при их прямом указании в согласованной 

программе. 

Проживание Проживание в Москве за счёт Организатора в течение числа ночей, 

необходимого для согласованного маршрута и участия в мероприятии, но не 

более трёх ночей. 

Маршрут формируется таким образом, чтобы установленного объёма 

проживания было достаточно для участия. Изменения поездки по причинам на 

стороне Организатора не влекут обязательной доплаты Победителя за 

необходимое дополнительное размещение. 

Питание В день проведения мероприятия предоставляется четырёхразовое питание за 

счёт Организатора. Питание в другие дни поездки не включено, кроме питания, 

входящего в стоимость предоставленных билетов или проживания. 

Победители из Москвы 

и Московской области 

Местные трансферы и проживание предоставляются по предварительному 

запросу. Запрос направляется в течение 7 календарных дней после получения 

информации о дате и программе мероприятия. Рассмотрение запроса 

производится до окончательного согласования маршрута. 

Сопровождающие Не предусмотрены 

Дополнительные 

расходы 

В Приз не входят личные покупки, досуговые мероприятия вне программы, 

услуги гостиницы сверх включённого размещения, питание вне 

предусмотренного настоящим Приложением объёма, а также личные изменения 

согласованного маршрута по инициативе Победителя. 

Расходы, прямо включённые в состав Приза или необходимые для исполнения 

согласованного Организатором маршрута, не могут быть отнесены к личным 

расходам Победителя. 

Допуск и безопасность Организатор заранее информирует о требованиях и обеспечивает 

предусмотренный программой инструктаж. Победитель соблюдает законные 

требования безопасности и указания ответственных лиц. 

Медицинские сведения запрашиваются только при объективной необходимости 

и наличии надлежащего правового основания. Условия допуска не означают 

отказа Победителя от предусмотренных законом требований при причинении 

вреда. 

Отмена и перенос Раздел 11 

2. Еженедельный приз № 1 — билет 
Параметр Условие / поле для согласования 

Количество 20 билетов; один билет одному Победителю 

Исполнитель Баста 

Период концертов 2027 год 

Территория Только РФ 



Параметр Условие / поле для согласования 

Допустимые 

мероприятия 

Стадионные концерты исполнителя на территории Российской Федерации в 2027 

году, официально объявленные на дату направления Победителю информации для 

выбора по пункту 8.3. 

Официальное 

расписание 

https://bastatickets.ru 

Категория билета Танцпол 

Срок выбора 

Победителем 

В течение 7 календарных дней со дня, следующего за днём направления 

подтверждения права на Приз и информации, необходимой для выбора концерта. 

Выбор подтверждается в официальном канале связи. 

Форма Действительный электронный билет категории «Танцпол» 

Срок выдачи В срок пункта 4.5, но в любом случае до начала выбранного концерта. 

Проезд и 

проживание 

Проезд, проживание, питание и иные расходы на посещение концерта не входят в 

Приз. 

Отмена/перенос Раздел 11 и общие правила организаторов концерта 

3. Еженедельный приз № 2 — набор 
Параметр Условие / поле для согласования 

Количество 30 наборов 

Состав Набор включает не менее четырёх единиц продукции бренда Zollider из перечня 

Приложения № 1 и фирменную упаковку. Упаковка не учитывается в количестве 

единиц продукции. Конкретная комплектация определяется Организатором до 

начала предоставления наборов и должна соответствовать установленным 

Правилами требованиям к количеству и качеству. Сведения о комплектации 

направляются Победителю до отправки набора. 

Минимальное 

гарантированное 

наполнение 

Минимальное наполнение включает 4 продукта бренда Zollider и упаковку 

Упаковка Фирменное оформление; допустимые декоративные различия не меняют 

содержание 

Качество и сроки 

годности 

Продукция надлежащего качества. Для товаров, имеющих срок годности, 

остаточный срок годности на дату вручения составляет не менее 40 % общего 

срока годности, установленного изготовителем. 

Доставка За счёт Организатора по согласованному адресу в Российской Федерации 

4. Еженедельный приз № 3 — сертификат X5 
Параметр Условие / поле для согласования 

Количество 500 

Точное 

наименование 

Электронный подарочный сертификат на 10 000 баллов X5 Клуба 

Эмитент X5 Group 

Форма Электронный подарочный сертификат 

Номинал 10 000 баллов 

Эквивалент 1 000 рублей при курсе 10 баллов за 1 рубль  

Срок действия 

баллов 

1 год с официальной даты передачи Победителю 

Восстановление и 

повторная отправка 

Повторная выдача нового сертификата, взамен утраченного Победителем после 

надлежащего предоставления осуществляется только в случаях, предусмотренных 

правилами эмитента. Ошибки передачи, неполучение по причинам на стороне 

Организатора или Партнёров и недействительность предоставленного кода 

рассматриваются в порядке пункта 11.6 и не приравниваются к утрате сертификата 

Победителем. 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 4 

СВЕДЕНИЯ И ДОКУМЕНТЫ КАНДИДАТОВ И ПОБЕДИТЕЛЕЙ 
Принцип: запрашивается минимальный набор, необходимый для конкретной проверки или исполнения. 

Полный скан паспорта, СНИЛС и медицинские документы не являются обязательными для всех 

Победителей по умолчанию. 



Цель / вид Приза Базовые сведения Дополнительно только при 

необходимости 

Первоначальная 

проверка любого 

Кандидата 

Идентификатор заявки/X5ID, имя и 

фамилия, подтверждённые телефон и 

электронная почта, необходимые 

сведения о возрасте 

Подтверждение покупки и соответствия 

требованиям гражданства/проживания при 

обоснованной проверке 

Билет Ф. И. О. в объёме требований 

билетного оператора, выбранный 

концерт, адрес электронной почты 

Реквизиты документа, если билет 

действительно именной и без них 

оформление невозможно 

Набор Ф. И. О. получателя, адрес с 

индексом, телефон для доставки 

Согласование способа получения и 

подтверждение вручения 

Сертификат/баллы X5 Электронная почта либо доступ к 

Личному кабинету 

Номер карты/телефона или идентификатор 

аккаунта, если необходимы эмитенту 

Главный приз Ф. И. О., дата рождения, контакты, 

населённый пункт отправления, 

согласование маршрута 

Паспортные реквизиты для 

проезда/размещения, сведения об 

обязательных потребностях организации 

поездки в необходимом объёме 

Налоговое 

оформление 

Ф. И. О., дата рождения, 

необходимые идентификационные и 

налоговые сведения 

ИНН при наличии, реквизиты документа, 

сведения о налоговом статусе и иные поля 

только в объёме действующих требований 

Выплата остатка 

денежной части 

Банковские реквизиты получателя, 

если возникает фактическая выплата 

Подтверждение принадлежности счёта при 

обоснованной необходимости 

1. Реквизиты документа и его копия — разные объёмы обработки. Копия запрашивается только при 

обоснованной необходимости, с указанием требуемых страниц/полей и защищённого способа передачи. 

Не относящиеся к цели сведения по возможности закрываются. 

2. Партнёр № 2 вправе направить форму заявления, акт подтверждения получения либо иной 

соразмерный документ. Форма согласуется до начала выдачи и не содержит скрытого согласия на 

рекламу, отказа от претензий или произвольного изменения Приза. 

3. Первоначальный ответ — в срок пункта 10.3; исправление неполноты — по пункту 10.5. Сроки 

дополнительных сведений о поездке и налоговом оформлении сообщаются в запросе и должны быть 

разумными с учётом даты исполнения. 

4. Перед запуском юристы и бухгалтерия утверждают окончательные формы и точный набор налоговых 

полей. Партнёры утверждают безопасный технический канал передачи. 

 


